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محورهای اصلی این فصل

این فصل به بررسی چگونگی تأثیر دیگران بر رفتار و عملکرد ورزشی می پردازد. سه پرسش محوری راهنمای بحث هستند:

01

تأثیر ناظران غیرفعال

حضور صرف تماشاگران (بدون مشارکت 
فعال) چه اثری بر اجرای ورزشکار دارد؟

02

تأثیر تماشاگران فعال

تشویق، هو کردن و رفتارهای صریح 
تماشاگران چگونه عملکرد را تغییر می دهند؟

03

مزیت بازی خانگی

آیا تیم های میزبان به دلیل حمایت 
تماشاگران واقعاً عملکرد بهتری دارند؟
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اشکال تأثیر اجتماعی تماشاگران

تأثیر مستقیم و مشهود

زمانی که تأثیر آشکار و بی تردید است؛ مانند دویدن تماشاگر به 
داخل زمین یا حمله ی فیزیکی به ورزشکار. نمونه تاریخی: حمله 

به مونیکا سلس در سال ۱۹۹۳ در حین بازی.

تأثیر غیرمستقیم و پنهان

تأثیری که نیاز به تفسیر نظری دارد و علت آن بلافاصله قابل 
رویت نیست. این نوع تأثیر ماهیتی احتمالی دارد و پایه های 

نظری و تجربی آن مورد بررسی مستمر است. بیشترین تمرکز این 
فصل بر همین نوع تأثیر است.



طبقه بندی داشیل (۱۹۳۵): انواع تأثیرگذاران
داشیل در سال ۱۹۳۵ فهرستی از انواع تأثیرگذاران بالقوه بر اجراکنندگان ارائه داد که هنوز هم در تحقیقات ارجاع داده می شود:

1
مخاطب منفعل

دیگران صرفاً حضور دارند و تماشا می کنند

2
همکار غیررقابتی

همزمان همان فعالیت را انجام می دهد

3
رقیب

با اجراکننده در رقابت مستقیم است

4
ارزیاب

اظهار نظر درباره کیفیت عملکرد می کند

5
کنترل کننده اطلاعات

اطلاعات مرتبط با مسابقه را منتقل می کند

6
مخاطب بزرگ و معتبر

تعداد زیاد یا جایگاه مهم تماشاگران



(۱ÿþ۱) نظریه تأثیر اجتماعی لاتانه

لاتانه یک چارچوب نظری کلی برای تأثیر اجتماعی ارائه داد که بر اساس آن، نیروی اجتماعی تابع سه عامل اصلی است:

(S) قدرت

اهمیت، وضعیت و شدت منبع نفوذ؛ 
از طریق جایگاه تماشاگران، رفتارشان 
و پیوندهای عاطفی با ورزشکار تعیین 

می شود.

(I) فوریت

نزدیکی زمانی و مکانی تماشاگران؛ 
حضور فیزیکی در ورزشگاه در مقابل 

تماشا از تلویزیون یا اینترنت.

(N) تعداد

تعداد مطلق افراد حاضر؛ طبق «قانون 
روان شناختی -اجتماعی تأثیر 

حاشیه ای»، هر تماشاگر اضافی تأثیر 
کمتری دارد.

فرمول: تأثیر اجتماعی (SI) = قدرت × فوریت × تعداد — رابطه ضربی نشان می دهد که حذف هر یک از عوامل، اثرگذاری را از 
بین می برد.
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(۱þÿþ) مطالعه پیشگام: تریپلت

مطالعه بایگانی

دوچرخه سواران دارای سرعت دهنده حدود ۲۵٪ سریع تر از 
دوچرخه سواران بدون سرعت دهنده بودند. تریپلت چندین توضیح 

پیشنهاد داد: تشویق، مقایسه اجتماعی، حواس پرتی متقابل و 
«توضیح پویا» — آزادسازی انرژی در حضور رقیب.

آزمایش تجربی

کودکان مدرسه ای باید یک دسته را روی دستگاه مسابقه 
می چرخاندند؛ چه تنها، چه در کنار رقیب. نتیجه شگفت آور: برخی 

بهتر، برخی بدتر، و برخی بدون تغییر عمل کردند.

تریپلت کاهش عملکرد برخی افراد را به «تحریک بیش 
از حد بالقوه» نسبت داد — اشاره ای اولیه به اینکه 

حضور دیگران همیشه سودمند نیست.

اهمیت تاریخی

این مطالعه در هر کتاب درسی روان شناسی اجتماعی و ورزشی 
گنجانده شده و به عنوان یکی از اولین آزمایش های روان شناسی 

اجتماعی تلقی می شود، هرچند تفسیر نتایج آن تاکنون مورد بحث 
انتقادی بوده است.



از تریپلت تا زایونچ: چهار دهه سردرگمی نظری

1 ÷þÿþ

تریپلت: اولین مطالعه تجربی در مورد حضور دیگران

2÷ÿöú–÷ÿ÷ö

میومن و برنهام: مطالعات اولیه در محیط های همکارانه (نه رقابتی)

3 ÷ÿ÷ù–÷ÿøö

موئده: «روان شناسی تجربی جمعیت» — به طور متوسط عملکرد 
در حضور دیگران افزایش می یابد

4÷ÿøú

آلپورت: ابداع اصطلاح «تسهیل اجتماعی» و پایه گذاری روان شناسی 
اجتماعی تجربی

5 ÷ÿø÷

زایونچ: ارائه چارچوب نظری یکپارچه برای توضیح نتایج متناقض
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مدل های نظری تسهیل اجتماعی

(۱ÿø÷) مدل فعال سازی زایونچ

حضور دیگران برانگیختگی ذاتی ایجاد می کند. واکنش های 
غالب (آسان) تسهیل، واکنش های غیرغالب (پیچیده) مهار 

می شوند.

(۱ÿøþ ،کاترل و همکاران) مدل ترس از ارزیابی

برانگیختگی نه از حضور ذاتی، بلکه از نگرانی آموخته شده از 
ارزیابی توسط دیگران ناشی می شود. خودکارآمدی بالا، تأثیر 

ارزیابی را مثبت می کند.

مدل های توجهی: فرضیه حواس پرتی-تعارض

حضور مخاطب، توجه بهینه را مختل می کند. تعارض بین 
توجه به محرک اجتماعی و تکلیف باعث اضافه بار شناختی 

.(۱ÿ÷þ ،۱؛ ساندرز و همکارانÿþö ،بارون) می شود

(۱ÿÿÿ ،بلازکوویچ و همکاران) مدل زیستی-روانی-اجتماعی

ادغام فرآیندهای فیزیولوژیک، شناختی و عاطفی. اگر منابع 
کافی باشند: چالش (عملکرد بهتر). اگر ناکافی باشند: تهدید 

(عملکرد ضعیف تر).



شواهد تجربی: تسهیل اجتماعی در ورزش

نتایج فراتحلیل ها

باند و تیتوس (ÿþù÷) در بررسی ÷øú مطالعه دریافتند که تأثیر کلی 
حضور دیگران بسیار کوچک است: تنها ۰.۳ تا ۳ درصد از واریانس 

عملکرد را می توان با تأثیر اجتماعی توضیح داد.

فن مویرز و همکاران (øöøø) در یک فراتحلیل öö÷ ساله نتیجه 
مشابهی یافتند:

تکالیف مبتنی بر شرایط/تلاش (قدرت، سرعت): تسهیل 
می شوند

تکالیف مبتنی بر هماهنگی/مهارت: نتایج متناقض و اندازه 
اثر کوچک تر

نقش ویژگی های شخصیتی

فراتحلیل اوزیل (۲۰۰۷) نشان داد:

برونگرایی و عزت نفس بالا: افزایش عملکرد در حضور 
دیگران

روان رنجوری و عزت نفس پایین: کاهش عملکرد حتی در 
تکالیف ساده
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تماشاگران فعال: از تشویق تا تمسخر

تماشاگران ورزشی اغلب صرفاً حضور ندارند، بلکه به طور فعال رفتار می کنند. این رفتارها می توانند هم مثبت و هم منفی باشند:

ویژگی های بصری

تکان دادن عروسک ها، لباس های رنگارنگ، 
نوشته ها و پلاکاردهای حواس پرت کننده که 

فضای بصری ورزشگاه را شکل می دهند.

ویژگی های شنیداری

سر و صدا، فریاد، آواز، هو کردن — از 
تشویق سازنده تا رفتارهای مخرب و 

دلسردکننده.

سابقه تاریخی

پولیبیوس (حدود ø÷۶ قبل از میلاد) گزارش 
داد که نتیجه یک مشت زنی در بازی های 
پان هلنیک به طور معنی داری تحت تأثیر 

فریادهای تماشاگران قرار گرفت.



شواهد تجربی: تأثیر رفتار تماشاگران

مطالعات کلاسیک

لیرد (ÿøù÷): تماشاگران تمسخرکننده («خراشنده») به ویژه در 
آزمون های هماهنگی، عملکرد آزمودنی ها را به طور معنی داری 

کاهش دادند.

اپتینگ و همکاران (÷÷øö): پرتاب آزاد بسکتبال تحت تأثیر قرار 

نگرفت؛ بازیکنان بیسبال از هو کردن متأثر شدند؛ گلف بازان در 
هر دو شرایط (تشویق و هو کردن) بدتر از سکوت عمل کردند.

مطالعات اخیر

ادواردز و همکاران (øö÷þ): تشویق کلامی تماشاگر عملکرد در کار 
استقامتی و سرعتی را بهبود بخشید.

اوته و همکاران (÷øöø): در فوتبال، سکوت زمان پاس را کند کرد؛ 
نشانه شنیداری منفی (هو کردن) سرعت را بیشتر کاهش داد؛ 
نشانه مثبت (آواز جمعیت) تفاوتی ایجاد نکرد. دقت پاس در 

هیچ شرایطی تغییر نکرد.

نتیجه کلی: تأثیر رفتار تماشاگران به نوع ورزش، نوع تکلیف (مهارت-محور یا تلاش-محور) و سطح آموختگی بستگی دارد.
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تفاوت های مزیت خانگی بین ورزش ها

مطالعات نشان می دهند که مزیت بازی خانگی در لیگ های مردان بیشتر از زنان، در دسته دوم بیشتر از دسته اول، و در دهه های اخیر در فوتبال به طور معنی داری کاهش یافته است.



عوامل مؤثر بر مزیت بازی خانگی

مدل چارچوب افزایشی کارون و همکاران (۲۰۰۵) عوامل مختلفی را در نظر می گیرد:

تماشاگران

تأثیر مستقیم و غیرمستقیم

داوران

تصمیمات متأثر از فشار جمعیت

خستگی سفر

تأثیر جابجایی بر تیم میهمان

آشنایی با محل

تسلط بر محیط مسابقه

تاکتیک های مربیان

تنظیم استراتژی برای خانه/سفر



نقش تعداد تماشاگران: آیا «بیشتر» همیشه بهتر است؟

فرضیه حمایت اجتماعی

شوارتز و بارسکی (۱۹۷۷) استدلال کردند که تعداد زیاد 
تماشاگران حمایت اجتماعی بیشتری برای تیم میزبان فراهم 

می کند و در عین حال باعث طرد اجتماعی تیم میهمان می شود.

شواهد تجربی: همبستگی ضعیف

مطالعات متعدد (اشتروس و بیرشویل، øööþ؛ پولارد، ÿþø÷؛ پولارد 
و آرماتاس، øö÷ù) نشان می دهند که همبستگی بین تعداد یا تراکم 

تماشاگران و مزیت میزبانی بسیار کم است یا اصلاً وجود ندارد.

 øöö تا ÷ö شواهد از فوتبال جوانان و آماتور نشان می دهد که با
تماشاگر هم مزیت خانگی وجود دارد — که با نظریه تعداد محور 

سازگار نیست.

طبق «قانون روان شناختی -اجتماعی تأثیر حاشیه ای» لاتانه، نباید انتظار رابطه خطی بین تعداد تماشاگران و مزیت خانگی 
داشت — هر تماشاگر اضافی، تأثیر کمتری می گذارد.
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تأثیر تماشاگران بر داوران: تأثیر غیرمستقیم

تماشاگران ممکن است از طریق تأثیر بر تصمیمات داوری، به صورت غیرمستقیم بر نتیجه مسابقه تأثیر بگذارند.

آزمایش نویل و همکاران (۹۹۹÷، 
(øööø

مسابقات فوتبال با صدا و بدون 
صدا به داوران نشان داده شد. 
هنگام تماشا با صدا، خطاهای 

بیشتری به تیم مهمان نسبت داده 
شد.

(øö÷ö) آنکلباخ و ممرت

داوران تحت تأثیر سر و صدا 
کارت های زرد بیشتری دادند. تراکم 

تماشاگر با تفاوت کارت های زرد 
بین دو تیم همبستگی داشت.

محدودیت تفسیر

سوگیری داور تنها حدود ÷٪ از 
واریانس مزیت خانگی را توضیح 
 (øö÷۵) می دهد. ریدل و همکاران
نشان دادند وجود سوگیری داور 

لزوماً به گل یا امتیاز بیشتر منجر 
نمی شود.



انسداد تحت فشار: وقتی حمایت ضد خود می شود

(۱ÿþ۴ ،بومایزتر) تعریف

انسداد تحت فشار عبارت است از وخامت عملکرد تحت فشار، 
حتی زمانی که فرد انگیزه بهینه دارد. عوامل فشار می توانند 
شامل: حضور تماشاگران، رقابت، اندازه پاداش، و اهمیت 

مسابقه باشند.

مطالعه بنیادی

بومایزتر و اشتاینهیلبر (ÿþ۴÷) با تحلیل فینال های سری جهانی 
(ÿþø-÷ÿø۴÷) و NBA (÷ÿö÷-÷ÿþø) دریافتند که بازی های 
تعیین کننده آخر بیشتر توسط تیم میهمان برده می شود.

مکانیزم پیشنهادی

چشم انداز دستیابی به هویت اجتماعی جدید (قهرمانی) → 
افزایش خودآگاهی → تمرکز درونی بر حرکات → اختلال در 

عملکرد روان در تکالیف مهارت-محور.

تکالیف متفاوت

تلاش-محور (دویدن): از حمایت خانگی بهره می برد.

مهارت-محور (پنالتی، دارت): بیشتر در معرض انسداد.
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